
DEFICIENCE AUDITIVE :
QUELLE ATTITUDE ADOPTER ?

Pour entrer en communication avec             
une personne sourde ou malentendante

Attirer son attention : se rendre visible/l’interpeler en lui tapotant
doucement sur l’épaule.

Parler en face de la personne : veiller à ce que la personne
malentendante puisse toujours bien voir le visage de son
interlocuteur et éviter le contre-jour ou encore une luminosité trop
forte ou trop faible.

Se tenir à proximité et à hauteur de son interlocuteur pour lui
permettre de lire facilement sur les lèvres (maximum 1,5 m).

Si l’interlocuteur n’a pas compris : trouver d’autres mots pour reformuler, être créatif et
aborder le sujet différemment, accompagner le discours avec une gestuelle simple.

Utiliser des phrases courtes et des mots simples.

Poser des questions concrètes (Où ? Quand ? Qui ? Pourquoi ?).

Choisir des mots qui n’ont qu’un seul sens. 

Utiliser un vocabulaire simple et courant.

Utiliser l’écrit pour compléter la compréhension du message grâce à un support tels que
tablette, ardoise, cahier…

Parler en articulant normalement, sans exagérer et sans crier.

L’attitude à adopter dépend du niveau de surdité mais surtout du moyen de
communication choisi.
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